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trachten Sie mit seinen zu beispielsweise RUckenschWirﬁL-

Augen, welche Anforde- men, Aqua-Gymnastik, Aquajogging,

rungen er stellen wiirde.  Aquaspinning und Schnuppertauch- Die Schwimmféhigkeit eines neuen Aquapapiers mit Lotus-

. kursen zu erweitern. In diesem Zu- effekt inspirierte Pascal Flach, Marketingleiter des Erlebnis-
Klndergeb.ur.ts- sammenhang soll auch die Mdglich- bades Calypso Saarbriicken dazu, die 1. Calypso Papierboot-
tage organisieren keit erwéhnt werden, die Bekanntheit Regatta durchzufiihren. Man hatte die Méglichkeit ein
Kinder sind die Kunden von eines stadtischen Hallenbads dafiireigenes Boot zu basteln und zu bemalen. Durch eine bebil-

heute und von morgen. Kin- zu nutzen, sich als Werbeplattform derte Anleitung und die Hilfe von Personal war dies auch fiir

dergeburtstage werden von fir ortliche Geschéfte und Firmen zu Vorschulkinder kein Problem. Als ideale Rennstrecke diente
den Eltern und Kindern sehr préasentieren. Das kdnnen beispiels der tiber 60 m lange Stromungskanal.

gerne angenommen. Wichti- weise Anzeigen in Baderflyern oder

ger Nebeneffekt: eine perfekt Broschiiren sein, Werbeflachen auf

organisierte Geburtstagsparty, Plakaten oder Planen im Eingangs herausstellen, dass das Angebot von

bei der die Kinder ihren SpalR bereich. Oder im Bad, Werbung auf den Kunden nicht oder nur sehr

haben, bleibt bei allen Teilnehmern in Dienstkleidern sowie bei Veranstal- gering in Anspruch genommen wird,

positiver Erinnerung und gewinnt so tungen, Ausstellungen, etc. mussen die Griinde hierfur erforscht

unter Umsténden neue Géste. werden. Lag es an der Bewerbung,

Eine Kindergeburtstagsfeier setzt Eventagenturen an dem Angebot oder an den Kun-
sich aus verschiedenen Bausteinen?U" Unterstutzung den? Ist das Resultat nicht zufrieden-
zusammen. Im Zentrum steht das Die meisten Badbetreiber sind perso- stellend, sollte man nicht zégern, den
Komplettangebot mit Eintritt, Essen, nell gar nicht in der Lage, Veranstal- Event aus dem Programm zu neh-

Getrank und einer kleinen Uberra- tungen oder Events selbst zu planenmen, mit neuen Elementen zu ergan-

schung flr alle Kinder. Dazu gehért oder durchzufhren. Fir solche Falle zen oder einen ganz neuen Themen-

die Kooperation mit dem Bistro, in gibt es Eventagenturen, die sich auftag zu kreieren. ]

dem ein Geburtstagstisch reserviert Baderbetriebe spezialisiert haben und

werden sollte. Optional kann eine Komplettpakete zu gunstigen Kondi-
Animation durch eigenes Personal an- tionen anbieten.

Marketing-Serie Teil 4:
Events und Thementage

Partytime

Neue Gaste gewinnen und alte binden, dafiir muss man etwas
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Besonderes bieten. Events und Thementage bringen bei richtiger Vermarktung

Aufmerksamkeit und damit mehr Géste in die Anlage.

Necdet Mantar

E ist schwierig, allgemein gultige naues Konzept aufzustellen, sich tbertig ist, dass die Aktionen konsequent
atentrezepte fur Bad- bzw. Sau- die Ziele, die erreicht werden sollen durchgefiihrt werden. Ein Themen-
nabetreiber aufzustellen, wie neueim klaren zu sein und entsprechend abend, beispielsweise mit dem Motto
Kunden gewonnen und bereits beste- zielorientiert vorzugehen. ,candlelight-Schwimmen“ sollte so
hende gehalten werden kénnen. Eine  Dazu im Folgenden exemplarisch organisiert werden, dass er authen-
Vielzahl von Faktoren beeinflussen, einige mit Erfolg praktizierte Veran- tisch wirkt. Es reicht nicht aus, nur ei-
wie eine Anlage beworben werden staltungen und Events. nige Kerzen aufzustellen. Eine gemiit
kann, z.B. Faktoren wie Grof3e des Ba- liche und angenehme Atmosphéare
des und Ausstattung, Offnungs- und Thementage veranstalten lasst sich durch eine Reihe von Details
Belegungszeiten,  demographischeEs gibt eine Menge an Aktivitdten, wie Stoffvorhange, gedammtes Licht,
Lage, Mitbewerber und deren Ange- die ein Badbetreiber selbstandig mit entsprechendes Dekorationsmaterial
bot, Werbe- bzw. Eventbudget. relativ wenig Aufwand und Personal etc. leicht herstellen. Versetzen Sie
Man muss das Rad nicht immer durchfihren kann. Besonders wich- sich in die Lage des Gastes und be-
neu erfinden. Also, Augen auf und
schauen, welche Angebote andere B&-
der offerieren und ob sich Ahnliches
in der eigenen Anlage umsetzen lasst
Im Zeitalter vom Internet ist schnell
eine Fille von Ideen gefunden, deren
Realisierungsmoglichkeit dann aber
genauer betrachtet werden sollten.
Jede Veranstaltung steigt und fallt
mit der Planung. Wie bereits in den
vorherigen Beitrdgen der Marketing-
Serie erlautert, ist es von fundamen-
taler Bedeutung, im Vorfeld ein ge-

geboten werden. Gut macht sich auch
eine Geburtstagsurkunde mit Foto.
Um uber die Modalitaten aufzukla-
ren, sollten Anmeldeformulare bereit
gehalten werden. Wichtiger Hinweis:
Die Kids sind uber die Haftpflichtver
sicherung des Bades abgesichert.

Wellness-Potenzial nutzen

Verfugt das Bad Uber Saunen oderdiese Gelegenheit, sich zu préasen

Dampfbéder, so sollten zum nor
malen Angebot zuséatzliche oder-er

ganzende Events angeboten werdenBeach-Party, Piraten-Party, Kinofilm-

Auch hier eignen sich bestimmte
Themenabende, die potenzielle
Kunden neugierig machen und be-
stehende zum Wiederkommen an-

Die Agentur plant nach Abstim-
mung mit dem Badbetreiber alles
im Vorfeld, fertigt Plakate und Flyer,
bringt qualifiziertes Animationsper
sonal mit, welche dann besucher
spezifisch vorgehen. Auf individuelle
Wiinsche beim Rahmenprogramm
kann eingegangen werden und kom-
munale Werbepartner nutzen gerne

tieren. Es gibt viele ,Mottoveran-
staltungen“ wie ZB. Tropical-Party,

prasentationen, Live-Auftritte be-

kannter Musik- oder Showgréf3en.
Zusammenfassend lasst sich sage

dass es nicht gentigt, eine oder meh-

regen. Sollte nicht geniligend geeigne-ere Leistungen anzubieten. Der-Er
tes Personal vorhanden sein, bestehtfolg hangt vielmehr davon ab, wie man

die Mdglichkeit externe Anbieter zu
gewinnen. Die Raume sollten immer

so gestaltet werden, dass der Gast siclievent ist es unerlasslich, de

wohlftihlt. Mit relativ geringen Mit
teln an Farbe und Dekorationsmate-
rial kann eine groRe Wirkung erzielt
werden.

Kooperationen realisieren

diese den Kunden ins Bewusstsein
bringen kann. Nach dem

Erfolg zu analysieren und
zu bewerten. Sollte sich
nach einer gewissen Zeit

3% .
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ist diplomierter Betriebswirt und unterrichtete mehrere Jahre an

der Fachhochschule Niirtingen als Assistent im Fachbereich Funkti-
onelle Betriebswirtschaftslehre. Zuvor und danach arbeitete er

als Gruppenleiter, KaufmannischerLeiter und Marketing-Manager
fir namhafte Unternehmen in Deutschland, darunter IBM und
Rank Xerox. Heute zeichnet er alsBereichsleiterBéader der Stadt-
werke Reutlingen GmbH fiir alle stadtischen Hallen- und Freibader der schwabischen
Industriestadt verantwortlich.

Events konnen auch in Kooperation &
mit ortlichen Firmen organisiert wer
den. Oder die Expertise von Vereinen,
Gesundheitskassen oder Sportstu-¥
dios wird genutzt, um das Veranstal-
tungsangebot in Form von Kursen

Auch im Flrthermare ist man in
Sachen Veranstaltungen sehr aktiv.
Ob Beach-Party oder Movie-Night,
es gibt viele kreative Ideen die &uRerst
professionell umgesetzt werden.
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